INFORMACE O ZPRACOVANIi OSOBNiCH UDAJU

(u€inné od 11. 12. 2024)

1. Co zde naleznete a kdo je odpovédny za zpracovani vasich osobnich udaji?

Zde se doctete o zpracovani vasich osobnich Udaji v souvislosti s uzavienim smlouvy o dilo —opravé vozidla
a provozovanim kamerového systému se zdznamem.

Spravcem Vasich osobnich udajli je Nomivans Campers s.r.o., sidlem Charlese de Gaulla 1124/19, Bubened,
160 00 Praha 6, ICO: 07749562, spole¢nost vedend pod sp. zn. C 306923 u Méstského soudu v Praze (dale
jen ,Nomivans“). Pokud jste fyzickd osoba (objednatel nebo zastupce objednatele, navstévnik nasi
provozovny), jsme tzv. spravcem vasich osobnich Gdajli a jsme za zpracovani vasich osobnich udajl
zodpovédni.

V tomto dokumentu se konkrétné dozvite, jaké kategorie osobnich Gdaji o vas zpracovdvame, za jakymi
Ucely, v jakém rozsahu, co nas k tomu opravriuje, a po jakou dobu budeme vase osobni Udaje uchovavat.
Déle se zde dozvite, komu mUiZeme zpfistupnit vase osobni Gdaje, jaka vam ve vztahu ke zpracovani vasich
osobnich Gdajd naleZi prava a jak je mGzete uplatnit.

2. Jaké osobni tdaje o vas mlGZeme zpracovavat?
MuUZeme o vas zpracovavat rlizné kategorie osobnich udajl za rdznymi Gcely.
Jde konkrétné o tyto kategorie:

® adresni udaje (napt. adresa trvalého bydlisté, dorucovaci adresa, fakturacni adresa);

e identifika¢ni udaje (napf. jméno, ptijmeni, 1ICO, datum narozeni, identifikaéni Udaje zjistitelné
z technického prikazu a osvédceni o registraci vozidla);

® informace o smlouvé a jejim plnéni (napf. datum uzavieni smlouvy, obsah smlouvy, identifikace
opravovaného vozidla napf. registracni znackou ¢i VIN kédem vozidla, den predani a prevzeti vozidla,
typy oprav, cena oprav, informace o reklamaci);

® informace o spokojenosti se sluzbami (nap¥. hodnoceni sluzby);
e kontaktni udaje (napt. e-mailova adresa, telefonni Cislo);

® kamerovy zdznam (podobizna ze zaznamu);

® obsah komunikace (napt. obsah dotazu, e-mailové komunikace);

® udaje o mire a zplsobu vyuZivani sluZeb (napf. historie poskytnutych sluzeb);

® Udaje nezbytné pro realizaci platebniho styku a zauctovdni plateb (napf. Cislo Uctu, kéd banky, IBAN,
SWIFT, Cislo platebni karty).

® Udaje o vozidle v souvislosti s hlasenim udaji tykajicich se emisi CO; (napf. identifikacni Cislo vozidla
(VIN kod), udaje o emisich CO, — celkové mnoZstvi spotfebovaného paliva, celkova ujeta vzdalenost).

3. Jak vase osobni tdaje zpracovavame?

Vase osobni idaje mGzZeme zpracovavat v rlizném rozsahu a za rlznymi Ucely. NiZe se dozvite, o jaké tGcely
jde.
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A. Kamerové zaznamy z provozovny

Chceme zajistit bezpecnost vasich vozidel, naseho majetku i nasich zaméstnancl. Proto mame v nasich
provozovnach umisténé kamery se zaznamem, které vas mizZou snimat. Zaznamy pofizujeme a uchovavame
si je na zakladé naseho opravnéného zajmu na zajisténi ochrany majetku a zaméstnancu.

Proti tomuto zpracovani miZete podat namitku. Pokud bude opravnéna, se zpracovanim vasich osobnich
Udajl za Ucelem zajisténi ochrany majetku a zaméstnanci prestaneme.

Shrnuti toho, jak s vasSimi osobnimi udaji pracujeme:

K ¢emu vase Jaké udaje Co nas ke Jak dlouho mohou byt vase
udaje zpracovavame zpracovani udaje uchovany
potfebujeme opraviuje
K zajisténi Kamerovy Opravnény zajem Kamerové zaznamy po
ochrany zdznam na ochrané osob a 72 hodinach od pofizeni
majetku a majetku mazeme. Pokud na nich
zaméstnancu zachytime incident (kradez,

poskozeni apod.), uchovavame
si jej do doby vyreseni incidentu

B. Uzavieni smlouvy o dilo — opravé vozidla

Na zékladé podpisu zakazkového listu spolu uzavirdme smlouvu o dilo — opraveé vozidla, jejiz soucasti jsou i
vSeobecné obchodni podminky pro provadéni servisnich praci — opravy obytnych motorovych vozidel,
navésl, pfivésa a karavan(.

V této souvislosti zpracovavame vase osobni Udaje zejména proto, abychom s vdmi uzavieli smlouvu o dilo
— opravé vozidla a tuto smlouvu plnili. Informace, které nam o sobé davate pfi uzavieni smlouvy, a které
sbirdme pfi plnéni smlouvy, potfebujeme proto, abychom mohli smlouvu splnit. Informace ndm poskytujete
dobrovolné, nicméné bez jejich ziskani smlouvu plnit nemGzeme.

Dale musime plnit pravni povinnosti dané zakony, pravnimi predpisy EU, ptipadné podzakonnymi pravnimi
predpisy.

V ptipadé, Ze se dostaneme do sporu, mame pravo obhajovat své pravni zajmy a branit se. Proti tomuto
zpracovani mate prdvo vznést namitku. Pokud bude vase namitka opravnéna, se zpracovanim vasich
osobnich udajl prestaneme.

Shrnuti toho, jak s vaSimi osobnimi udaji pracujeme:
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K ¢emu vase

Jaké udaje

Co nas ke

Jak dlouho mohou byt vase

udaje zpracovavame zpracovani udaje uchovany
potiebujeme opravinuje

K uzavieni a Identifikacni udaje Nezbytnost Do 10 let od ukonceni
pInéni smlouvy o Adresni Gdaje pro spinéni smluvniho vztahu, s ohledem
dllO.— opravé Kontaktni Gdaje smlouvy n? délku vpromlcilef| Ihuty u
vozidla 5 nahrady skody ci jiné ajmy,

Infor/mace ° s’mlouve kterd ndam nebo vdam mize

a jejim plnéni vzniknout

Udaje nezbytné pro

realizaci platebniho

styku a zalctovani

plateb
K plnéni Identifikacni udaje Nezbytnost Po dobu stanovenou
zdkonnych Adresni Gdaje pro splnéni pfislusSnymi pravnimi pfedpisy,
po.vm'nostl, ' et pra\./mch ’ zevaena,uchovavame
zejména v oblasti 5 povinnosti uzaviené smlouvy a doklady o
ochrany In.fo.r,mace ° s:mlouve zaplaceni, a to po dobu 10 let
spotrebitel(, a jejim plnéni od ukoncéeni smluvniho vztahu
Géetnictvi a dani Udaje nezbytné pro

realizaci platebniho

styku a zauctovani

plateb
K obhajobé Identifikacni udaje Opravnény Do 3 let od okamziku vyreseni
pravnich zajma Adresni Udaje zajem na sporu nebo jiného pfipadu,

obhajobé ktery mezi ndmi muze

Kontaktni udaje .
vzniknout

pravnich zajmi
Informace o smlouvé

a jejim pInéni

Udaje nezbytné pro

realizaci platebniho

styku a zauctovani

plateb
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C. Zasilani obchodnich sdéleni a zlepSovani nasich sluzeb

Pokud s ndmi uzaviete smlouvu o dilo — opravé vozidla, miZeme vaSe osobni Udaje zpracovavat i proto,
abychom vas mohli oslovit s nabidkami nasich produkti a sluzeb tykajici se campervant, obytnych vozi
a privésh — zejména sluzby opravy a vymény exteriéru a interiéru, montaze, udrzby, servisu, poradenstvi
tykajiciho se nakupu vozidla, pneuservisu, mobilniho servisu a nabidky dili a doplfik obytnych vozidel,
na miru vasim potiebam

Pokud jste s tim dali souhlas, miZeme vam také zasilat nabidky produktt a sluzeb tfetich osob souvisejici
s pronajmem, prodejem a servisem karavanl a obytnych vozid, pfipadné ubytovani v kempech a
obdobnych zafizenich spolecnosti nalezZejicich (i.) do skupiny spole¢nosti FWC — FreewayCamper GmbH, se
sidlem Thomas-Wimmer-Ring 14, 80538 Mnichov, Spolkova republika Némecko, zapsané v obchodnim
rejstfiku vedeném Mistnim soudem v Mnichové pod sp. zn. HRB 253050 (v soucasné dobé se jednd zejména
o spolec¢nosti FWC — FreewayCamper GmbH, FWC — FreewayCamper ltalia S.R.L., se sidlem VIA BAGUTTA
13 — 20121 Milan, Italie, zapsana v obchodni rejstfiku Mildn pod sp. zn. 2643643, DIC: 12145770967,
Campiris.r.o., IC: 09283447, se sidlem Rozkodného 762/5, Praha 5, a dal$i spole¢nosti, v nich? vlastni & bude
vlastnit obchodni podil spoleénost FWC — FreewayCamper GmbH ¢i Campiri s.r.0.) a (ii.) do skupiny
spole¢nosti Nomiverse s.r.o. (v soucasné dobé se jednd zejména o spole¢nosti Nomiverse s.r.o., 1CO:
09747044, Dokempu s.r.o0., ICO: 13980068, Nomivans Campers s.r.o., ICO: 07749562, Smart Campers.r.o.,
ICO: 10967257, Boomcampers s.r.o., ICO: 09917802, Iguana Technology s.r.o., ICO: 04021126 a dalsi
spolecnosti, v nichz vlastni ¢i bude vlastnit obchodni podil spolecnost Nomiverse s.r.0.); (dale jen
,Skupina“).

Pokud obchodni sdéleni nechcete dostavat, mlzZete se z jejich odbéru odhlasit kliknutim na odkaz uvedeny

v kazdém obchodnim sdéleni.

Chceme nase sluzby také stale zlepSovat. Proto mame zajem pouzit vase osobni Udaje ziskané pti uzavreni
smlouvy k tvorbé analyz a statistik o vyuzZiti nasich sluzeb. Dale se vas mlZeme zeptat na spokojenost
s nasimi sluzbami a vysledné informace vyhodnotit. Proti témto zpracovanim muzZete také vznést namitku.
Pokud bude opravnéna, se zpracovanim vasich osobnich Udajl za jednotlivymi Gcely pfestaneme.

Shrnuti toho, jak s vasimi osobnimi udaji pracujeme:

K ¢emu vase udaje Jaké udaje Co nas ke Jak dlouho mohou byt
potfebujeme zpracovavame zpracovani vase udaje uchovany
opraviuje
K osloveni Identifikaéni idaje Opravnény zdjem Do okamziku, kdy se
zdkaznika Kontaktni Udaje spocivajici odhl3site z odbéru
s nabidkami - v zasilani obchodnich sdéleni,
. . Informace o mife a ) o, .
nasich produktt a . wi s s obchodnich nejdéle 5 let od ukonceni
. . zplsobu vyuZzivani N , X
sluZeb, v¢. sluzeb sdéleni svym posledniho smluvniho
nabidek na miru pfedchozim vztahu (vice jen se
zakaznikim souhlasem)
K osloveni Identifikacni udaje Souhlas se Do okamziku, kdy se
zékaznika Kontaktni ddaje zasilanim odhl3site z odbéru
s nabidkami ,y obchodnich obchodnich sdéleni,
. . Informace o mire a o O N
produktl a sluzeb . v o sdéleni a nejdéle 5 let od udéleni
o v zpUsobu vyuZivani ",
tretich osob, vc. zpracovanim souhlasu

nabidek na miru

K tvorbé analyz o
vyuziti nasich

sluzeb

Identifikacni udaje

osobnich udaj
Opravnény zdjem
na zlepsovani
sluzeb

Do 3 let od ukonceni
smluvniho vztahu
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sluzeb s cilem
zlepSovani sluzeb

Informace o mife a

zpUsobu vyuzivani

sluzeb

Do 12 mésich od ukonceni
smluvniho vztahu

K osloveni za
ucelem zjisténi

Identifikacni udaje Opravnény zajem

Kontaktni Gdaje na zlepsovani

vasi spokojenosti sluzeb
. X Informace o
se sluzbami . .
spokojenosti se
sluzbami

D. Hlaseni Gdaju o vozidle tykajici se emisi CO,

Dle provadéciho nafizeni Komise (EU) 2021/392 o sledovani a hlaseni Gdaji tykajicich se emisi CO, (déle jen
“Naftizeni”) shromazdujeme u novych osobnich automobilll registrovanych od 1.1.2021, jejichZ jsme bud’
autorizovanym prodejcem, nebo autorizovanou opravnou, tdaje o vozidle v souvislosti s hldsenim udaji
tykajicich se emisi CO, a ptredavame je vyrobci, ktery md povinnost tyto Udaje poskytnout Evropské komisi
v souladu s Nafizenim. Shromazdovani téchto dat z Vaseho vozidla mlzete vyslovné odmitnout pfi
samotném uzavirani smlouvy o dilo — opravé vozidla, nebo jej miZete dodatecné kdykoli odvolat e-mailem
na adrese servis@nomivans.cz.

K éemu vase Jaké udaje Co nas ke Jak dlouho mohou byt vase
udaje zpracovavame zpracovani udaje uchovany
potiebujeme opraviuje

K pInéni pravnich Udaje o vozidle Nezbytnost pro Po dobu stanovenou

povinnosti v souvislosti splnéni pravnich prislusSnymi pravnimi predpisy
vyplyvajicich s hlasenim udajl povinnosti — do doby, neZ jsou tyto Udaje
z unijnich tykajicich se emisi preddny vyrobci v souladu
pravnich CO; s €. 9 odst. 2 Nafizeni
predpist

E. Komunikace s nami

Pokud chcete s ¢imkoliv ohledné nasich sluzeb pomoci, mlzZete se na nas obratit. V takovém pfipadé
zpracovavame vase osobni Udaje proto, abychom vam mobhli na vase dotazy odpovédét. Vase osobni udaje
nam v tomto pripadé poskytujete dobrovolné a my je zpracovdvdme na zakladé naseho opravnéného zajmu
na zodpovidani dotaz( nasich zadkaznika.

Proti tomuto zpracovani mlzZete podat namitku. Pokud bude opravnéna, se zpracovanim vasich osobnich
udajl prestaneme.

Shrnuti toho, jak s vasimi osobnimi udaji pracujeme:

K ¢emu vase Jaké udaje Co nas ke Jak dlouho mohou byt vase
udaje zpracovavame zpracovani udaje uchovany
potiebujeme opraviuje

Ke zodpovézeni Identifikaéni
dotazu Udaje

Kontaktni udaje

Obsah
komunikace

Opravnény zajem
na zodpovézeni
dotazu

Po dobu 1 roku od
zodpoveézeni dotazu, popft. po
dobu 1 roku od nasi posledni
komunikace
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4. KOMU MOHOU BYT VASE UDAJE ZPRiISTUPNENY?

Dle okolnosti mohou byt vase osobni Udaje zpfistupnény rliznym osobam, nejcastéji nasim dodavatellim.
JelikoZ se konkrétni pfijemci mohou v ¢ase ménit, najdete zde pouze jejich kategorie:

Kdo mize mit Proc osobé zpristupiiujeme tdaje?

k vasim udajlim

pristup?

Dodavatelé sluzeb MuUZe se stat, Ze nam s plnénim smlouvy pomlzZe dalsi dodavatel, napf.

nasmlouvany specialista na konkrétni servis. V takovém ptipadé mlze mit
pfistup k vasim osobnim udajim nezbytnym ktomu, aby mohl sluzbu

poskytnout.
Provozovatelé Potfebujeme, aby nam provozovatelé nasich software zajistili jejich chod.
software Jde napt. o software, ve kterych mame vase Udaje uloZeny, nebo které
(pocitacovych zajistuji provoz kamer v provozovné.
systéma)
Osoby poskytujici S pripravou a realizaci marketingovych kampani nam mlZou pomahat
marketingové a marketingové agentury, marketingovi specialisté ¢i grafici.
grafické sluzby
Osoby poskytujici K zasilani obchodnich sdéleni a newslettert muizeme vyuzit sluzby
mailingové sluzby profesionalll. V takovém pripadé i oni mlzZou pristupovat k vasim udajim
potifebnym pro odeslani e-mailu.
Osoby zajistujici Abychom mohli zajistit fadny platebni styk potifebujeme nékdy vase osobni
sluzby platebniho Udaje predat osobé, ktera platebni styk zajistuje.
styku

(provozovatelé
platebnich bran,
banky apod.)

Pravni a danovi Obcas mUze vzniknout potieba, abychom do informaci o pravnich vztazich

poradci s vami nechali nahlédnout pravni ¢i dafiové poradce. Jde o osoby, které jsou
vazany zakonnou povinnosti ml¢enlivosti.

Externi Ucetni a Ucetni a darfovou agendu mliZzeme svéfit odbornikéim. V takovém pfipadé

auditofi jim musime zpfistupnit vase osobni Udaje v rozsahu nezbytném ke splnéni
smlouvy s vami a splnéni zakonnych povinnosti.

Statni organy (zejm. Pfi obhajobé nasich pravnich zajm( se muze stat, Ze budeme muset osobni

Urady a soudy) Udaje o smluvnich vztahu s nami sdélit i statnim organtm.

Vyrobci vozidel Jakozto autorizovanému prodejci vozidel, nebo autorizované opravné

vozidel ndm v ramci plnéni pravnich povinnosti vyplyvajicich z unijnich
pravnich predpisi miZe vzniknout povinnost shromaZzdovat a predavat
Udaje z redlného provozu vozidel tykajici se emisi CO; jejich vyrobclm.

Pokud budete chtit védét komu, kdy a za jakym ucelem byly vase Udaje zpfistupnény, radi vdm vyhovime.

MiuZe se stat, Ze néktery z nasich partnerd (zejm. dodavateld) sidli mimo Uzemi EU. Pokud nékdo ma mit
pristup k vasim osobnim Udajlm, zajistili jsme, aby poskytoval vhodné zaruky, Ze vase osobni Udaje budou
v bezpedi a Ze vase prava nebudou nijak omezena.

5. Jaka jsou vase prava a jak je u nas mazZete uplatnit?

JelikoZ zpracovavame vase osobni Udaje, nalezeji vam prava, o kterych vas zde chceme informovat. Veskera
sva prava muZete u nas uplatnit jakymkoliv zplsobem, ktery vam bude vyhovovat. Musi ndm ale umoznit
oVEéfit, Ze nas skutecné zadate vy (ovéfit vasi identitu).

Pro nejsnadnéjsi vytizeni vasi Zadosti prosim uplatnéte sva prava e-mailem na adrese servis@nomivans.cz.
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Pravo na odvolani souhlasu

Pokud zpracovdvame vase osobni Udaje na zdkladé vaseho souhlasu, je vasim pravem odvolat souhlas se
zpracovanim osobnich tdajd. Souhlas miZete odvolat e-mailem na adrese servis@nomivans.cz.

Pokud chcete odvolat souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni (a se zpracovanim osobnich Gdajd), staci se
odhlasit z odbéru obchodnich sdéleni kliknutim na odkaz v kazdém obchodnim sdéleni.

Pravo na pfistup

Mate pravo na pristup k osobnim Gdajdm, které o vas zpracovavame. Soucasné mate pravo na informace o
tom, jaké osobni Udaje o vas zpracovdavame, po jakou dobu, jaké jsou Ucely jejich zpracovani, komu je
zptistupriujeme a jestli je pouzivame k automatizovanému rozhodovani (pfipadné jak toto automatizované
rozhodovani funguje).

Kopii vasich osobnich udaji vam dame bezplatné. Pokud byste méli zdjem o vice kopii, mlizeme od vas
pozadovat nezbytnou uhradu nakladd.

Pravo na opravu

Zjistili jste, Ze o vas zpracovavame neuplné nebo nespravné osobni idaje? Pak mate pravo na to, abychom
osobni Udaje opravili nebo, pokud to vyZaduje ucel zpracovani téchto osobnich udaj, abychom je doplnili.

Pravo na vymaz

Dale mate pravo na vymaz vasich osobnich Udajl, které o vds uchovavame. Abyste mohli vymazani
pozadovat, musi byt dan jeden z nasledujicich dlvodu:

vasSe osobni Udaje jiz nejsou potifebné pro ucel, pro ktery byly shromazdovany nebo zpracovavany;

e vasSe osobni Udaje zpracovavame protipravng;

e odvolalijste souhlas, na jehoz zakladé bylo zpracovani vasich osobnich udajli provddéno, a nemame
Zadné jiné opravnéni tyto osobni Udaje dale zpracovavat;

® vznesete ndmitku proti zpracovdni vasich osobnich Udajl, které zpracovdvame na zakladé
opravnéného zajmu Nomivans, a pokud nebudeme schopni prokdazat, Ze nas opravnény zajem
pfevaZzuje vasSe pravo na vymaz;

e existuje néjaky zakonny dlvod, ktery vyZaduje vymaz téchto osobnich Udajl

® jsou zpracovavany osobni Udaje ditéte, aniz by byl dan rodicovsky souhlas k takovému zpracovani.

Ackoli svlij souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji odvolate, nebo pozadame o vymaz vasich osobnich
udajll, ne vidy mGzeme vase Udaje smazat. Nékdy po nas zpracovani vasich osobnich udajl vyZzaduje zakon.
Pak vas ale budeme informovat o dlivodu, na zakladé, kterého nemUzZou byt vase osobni Udaje vymazany.

Pravo na omezeni zpracovani

Pokud budete mit pocit, Ze vase osobni tdaje jsou chybné, mlZete poZadovat, abychom omezili zpracovani
vasich osobnich udaji na dobu nezbytné nutnou k ovéreni jejich presnosti a k pfipadné opravé.

Toto pravo mate také v téchto pripadech:

® zpracovani vasich osobnich udajli je protipravni, ale neprejete si, aby vase osobni udaje byly
vymazany;

® jiz vaSe osobni Udaje nepotiebujeme za ucelem, za kterym jsme je zpracovavali, ale trvate na jejich
zpracovani (zejm. uchovani) pro urceni, vykon nebo obhajobu vasich pravnich narokd;

e vznesli jste namitku proti zpracovani vasich osobnich udajt na zakladé naseho opravnéného zajmu;
v tomto pfipadé omezime zpracovani do doby posouzeni, zda nds opravnény zdjem prevysuje nad
vasim pravem na to, aby vase osobni Udaje nebyly nadale zpracovavany.

Pravo na namitku proti zpracovani vasich osobnich tdajli na zakladé opravnéného zajmu

Pokud zpracovavame vase osobni Udaje na zédkladé opravnéného zajmu, mate pravo podat proti tomuto
zpracovani namitku. Na jejim zakladé posoudime, zda je skute¢né v nasem opravnéném zajmu vase osobni
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Udaje pro dany ucel zpracovavat. Nebo zda prevaZuje vase pravo na to, aby vase osobni daje nebyly nadale
zpracovavany.

Pokud je vase namitka opravnénd, se zpracovanim vasich udajl prestaneme.
Pravo na namitku proti zpracovani vasich osobnich udajti za u¢elem pfimého marketingu

Mate pravo vznést namitku proti tomu, abychom vase osobni Udaje zpracovavali za ucelem pfimého
marketingu (napf. za Ucelem zasilani obchodnich sdéleni). V takovém pfipadé bez dalsiho prestaneme vase
osobni Udaje za timto ucelem zpracovavat.

Z odbéru obchodnich sdéleni se mlzZete také jednoduse prihlasit pfimo kliknutim na odkaz v obchodnim
sdéleni.

Pravo na prenositelnost osobnich udaja

Pokud zpracovdvame vase osobni Udaje automatizované na zdkladé souhlasu nebo nezbytnosti pro plnéni
smlouvy, muZete nas poZadat, abychom vam poskytli vase osobni Udaje ve strukturovaném, béziné
pouzivaném a strojové Citelném formatu. A dale abychom je pfipadné predali dalSimu vami vybranému
spravci osobnich udaju.

Pravo na stiznost

Myslite si, Ze vySe uvedend prava jsou z vaseho pohledu nedostate¢na? Nebo Ze jakymkoliv zplsobem
porusujeme vaSe prava? MilzZete podat stiznost u dozorového ufadu. Stiznost muzZete podat
prostiednictvim kontaktu na Ufad pro ochranu osobnich udajéi dostupného na strance
https://www.uoou.cz/.
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